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OPSTI USLOVI POSLOVANJA

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Definicija Opstih uslova poslovanja
Clan 1.

Opsti uslovi poslovanja ,MF banka” a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja) ureduju osnovne uslove
poslovanja, koje ,MF banka” a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Banka) primenjuje na sve Klijente Banke, prilikom
uspostavljanja poslovnog odnosa izmedu Klijenta i Banke, prilikom komunikacije izmedu Klijenta i Banke i uopste
prilikom pruzanja bancinih usluga i plasiranja proizvoda na trzistu Federacije Bosne i Hercegovine.

Opstim uslovima poslovanja propisuju se standarni uslovi poslovanja Banke koji se primjenjuju na Klijente.

Opsti uslovi poslovanja predstavljaju sastavni dio bilo kog poslovnog odnosa koji se zasniva izmedu Banke i Klijenta
(skrac¢eno: poslovni odnos), te je Banka duzna da primjenjuje, a Klijent da postuje Opste uslove poslovanja. Poslovni
odnosi mogu nastati po osnovu: pisanog ugovora izmedu Banke i Klijenta, pristupnice ili drugog dokumenta
potpisanog od strane Klijenta, u skladu sa aktima Banke i drugih oblika poslovnog odnosa izmedu Banke i Klijenta

nastalih u skladu sa vaze¢om propisima i aktima Banke i bez posebnog zaklju¢enja pisanog ugovora.

U slu¢aju da se ne slazu odredbe Opstih uslova poslovanja sa odredbama posebnih i drugih uslova poslovanja i internih
akata Banke, koji dopunjuju ove OpSte uslove poslovanja, sa pojedinéno zaklju¢enim ugovorima izmedu Klijenta i

Banke, prioritet u primjeni imaju odredbe pojedina¢nog Ugovora.

Opsti uslovi poslovanja vaze nezavisno od toga u kojoj organizacionoj jedinici Banke se zasniva poslovni odnos, te se
primjenjuju i u slu¢ajevima kada druga lica (pravna ili fizicka) zastupaju Banku, odnosno prema izdatim ovlastenjma u

ime i za racun Banke vrie odredene usluge.

Odredbe Opstih uslova poslovanja i/ili Posebnih uslova poslovanja primjeniée se prije ili umjesto odredbi propisa koji

ureduju obligacione odnose, izuzev ako se ne radi o prinudnim propisima.

1.2. Rijecnik pojmova
Clan 2.
U okviru Opstih uslova poslovanja, a u vezi sa odvijanjem bankarskog poslovanja, odredeni termini imaju sljedeca

znacenja:
1 Klijent je fizicko lice i/ili poslovni subjekt, rezident ili nerezident, koji zasniva poslovni odnos sa Bankom.

9 Poslovni subjekt je Klijent koji se bavi odredenom poslovhom djelatno3¢u, registrovanom kod nadleznih

organa ili institucija u zemlji i inostranstvu, u skladu sa vaze¢om regulativom.
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9 Rezidenti pravna lica sa sjedistem u Bosni i Hercegovini, osim predstavnistava ovih lica koja se nalaze izvan
Bosne i Hercegovine, predstavnistva, podruznice i drugi organizacioni dijelovi stranih pravnih lica upisanih u
registar nadleznog organa u Bosni i Hercegovini, poduzetnici (obrtnici i trgovci), koji samostalno obavljaju
djelatnost radi sticanja dohotka i registrovani su kod nadleznog organa (u daljnjem tekstu: poduzetnici),
fizicka lica s prebivalistem u Bosni i Hercegovini, osim fizickih lica ¢iji priviemeni boravak u inostranstvu traje
duze od jedne godine, fizicka lica - strani drzavljani koji u Bosni i Hercegovini borave na osnovu dozvole za
boravak, odnosno radne vize, duze od 183 dana, osim diplomatskih i konzularnih predstavnika stranih zemalja
te ¢lanova njihovih porodica, diplomatska, konzularna i druga predstavnistva iz Bosne i Hercegovine u

inostranstvu koja se finansiraju iz budZeta te drzavljani Bosne i Hercegovine zaposleni u tim predstavnistvima i

¢lanovi njihovih porodica.
9 Nerezidenti su lica koja nisu navedena u prethodnoj tacki.

91 Prostorija Banke - sjediSte Banke, njenih poslovnih jedinica i drugih organizacionih dijelova.

1 Bankarski dan je dio dana tokom kojeg je Banka otvorena za prijem, obradu i prenos naloga za pla¢anje i

ostalih obavjestenja u vezi platnih transakcija.

1 Racun predstavlja bilo koji racun otvoren kod Banke na osnovu ugovora i/ili Stedne knjizice izmedu Klijenta i
Banke, u svrhu izvrSenja pojedinane platne transakcije. Stanje novéanih sredstava na ra¢unu ima osobine

depozita po videnju ili depozita oro¢enog na odredeni rok.

1 Vlasnik racuna je Klijent Banke koji kao ucesnik u platnom prometu otvara transakcione racune u domacoj
valuti, transakcione racune u stranoj valuti i druge depozitne raune, sa svrhom obavljanja depozitnih

poslova, platnog prometa u zemlji i inostranstvu.

91 lzvrSenje naloga za placanje oznaclava sprovodenje instrukcija nalogodavca od strane Banke, koje su

sadrzane u nalogu za placanje, do visine raspoloZivog stanja sredstava na racunu.

1 Raspolozivo stanje podrazumijeva stanje sredstava racuna od prethodnog dana, uvecana za priliv sredstava
sredstva u toku dana i za sredstva na osnovu ugovora o dozvoljenom negativhom saldu na racunu
zaklju€enim sa klijentom, umanjena za izvrSena pladanja za rezervisana sredstva u tom danu do momenta

utvrdivanja raspolozivog stanja.

1 Osiguran depozit podrazumjeva najvedi iznos osiguranog depozita, zajedno sa obra¢unatom kamatom, koji
isplacuje Agencija za osiguranje depozita BiH po klijentu - deponentu, kao prikladan depozit umanjen za
zakonski ili ugovoreni dug klijenta prema Banci, najvise do iznosa utvrdenog odlukom Upravnog odbora
Agencije za osiguranje depozita BiH ili koji je maniji.

1 Nalogodavac je Klijent Banke koji inicira platnu transakciju.

1 Nalog za placanje oznacava bezuslovnu instrukciju datu Banci da izvrsi isplati ili uplati odredene sume novca

sa oznacenog racuna, koji ispostavlja nalogodavac u papirnoj i/ili elektronskoj formi.
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1 Platna transakcija podrazumijeva isplatu sredstava povjeriocu sa ra¢una duznika ili prenos na njegov racun.
Transfer izmedu dva racuna istog vlasnika ili razlicitih vlasnika racuna, odnosno razli¢itih klijenata, takva platna

transakcija moze biti bezgotovinska transakcija ili transakcija u gotovom novcu.

1 Domaca valuta je konvertibilna marka (KM) i zakonsko sredstvo placanja svih javnih i privatnih obaveza i

dugova u Bosni i Hercegovini.

1 Strana sredstva placanja su devize, efektivni strani novac i strane hartije od vrijednosti, od ¢ega su:
a. devize - potrazivanja u inostranstvu koja glase na stranu valutu,
b. efektivni strani novac - potraZivanje u gotovini, odnosno papirni ili kovani novac koji glasi na stranu valutu,

c. strane hartije od vrijednosti - hartije od vrijednosti koje emituje nerezident i koje glase na stranu valutu.

1 Datum valute oznacava bankarski dan na koji se treba izvrsiti nalog za placanje po instrukciji nalogodavca ili

Banke.

1 Obrtnicka djelatnost jeste samostalno i trajno obavljanje dopustenih i registrovanih privrednih djelatnosti u
osnovnom dopunskom ili dodatnom zanimanju, od strane fizi¢kih lica sa svrhom postizanja dobiti koja se
ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruzanjem usluga na trziStu. Srodne djelatnosti su sve registrovane
privredne i druge djelatnosti koje obavljaju fizicka lica po pravilima obavljanja obrta a koje se ne smatraju

obrtom, ukljucujudi i registrovanu poljoprivrednu djelatnost.

1 Trzisni segment ,MSME” od engleskih rijeci ,Micro, Small and Medium Enterprises” (mikro, mala i srednja
drustva), ¢ine poslovni subjekti koji ostvaruju ukupan godisnji prihod do KM 5.000.000 i/ili trenutno imaju
ukupna kreditna zaduZenja u Banci (zajedno sa povezanim licima uklju¢ujudi i novi zahtjev) do KM 1.500.000.
Ovaj segment obuhvata i Preduzetnicku djelatnost odnosno SP, advokatske i notarske kancelarije,
stomotoloske ordinacije, apoteke, te ostale preduzetnicke aktivnosti koje se obavljaju u sklopu radionice,
kancelarije, biroa, servisa, pansiona, taksi prevoznika, auto prevoznika i sli¢no, osim poljoprivredne djelatnosti.
MSME segment se dijeli na podsegmente samo po osnovu ukupno ostvarenog godisnjeg prihoda, kako slijedi:
1 Mikro preduzeca/preduzetnici - do 200.000 KM ukupno ostvarenog godidnjeg prihoda;

1 Mala preduzeca/preduzetnici - od 200.001 do 1.500.000 KM ukupno ostvarenog godisnjeg prihoda;
Srednja preduzeca/preduzetnici — od 1.500.001 do 5.000.000 KM ukupno ostvarenog godisnjeg prihoda;U
slucaju MSME preduzeca/preduzetnika koji su poceli sa radom prethodne ili u tekucoj godini, podsegment se
odreduje na osnovu ukupnog ostvarenog prihoda iz tekuce ili prethodne godine, u zavisnosti koji je veci.

1 COR i PUB trzisni segment: Korporativni klijenti su (od engleske rijeci ,Corporate” - registrovano privredno
drustvo) privredna drustva koja:
- ostvaruju godisnji ukupan prihod veci od 5.000.000 KM i/ili
- imaju ukupna kreditna zaduzenja zajedno sa povezanim licima veci od 1.500.000 KM
kao i subjekti registrovani kao nerezidentna pravna lica, brokerske kuce, osiguravaju¢a drustva, Stedno -
kreditne organizacije, mikrokreditne organizacije, investicioni fondovi, teritorijalni organi (drzave, ministarstva,
gradovi, opstine i sl.), udruzenja osnovana od teritorijalnih organa, preduzeda i udruzenja u javnom vlasnistvu,
obrazovni sektor, javne institucije, agencije, fondacije, neprofitne organizacije, crkve i religiozne zajednice,
klijenti javnog sektora (od engleske rijeci “Public” - Javan), sve javne institucije i privredna drustva u vecinskom
vlasnistvu drzave, lokalne uprave i sl), bez obzira na godisnji prihod i ukupnu zaduzenost.
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1 Retail trzisni segment obuhvata fizicka lica.
1 Bonitetno fizicko lica je lice sa preostalom kreditnom sposobnoscu i stalnim zaposlenjem.

1 Refinansiranje predstavlja aktivhost kojom se vrsi odobravanje novog kreditnog plasmana uz « zatvaranje »
postojeceg kredita uz mogucénost plasmana i dodatnih sredstava. Refinansirati se mogu krediti koje klijenti
koriste u Banci ili kod drugih finansijskih institucija.

1 Kredit (“kredit” potice iz francuskog, njemackog i talijanskog jezika, a znacenje rijeci iz latinskog jezika “ono
$to je povjereno, zajam”) je novcani duznicko-povjerilacki odnos u kojem povijerilac kredita (obi¢no Banka)
ustupa pravo koristenja odredenog iznosa novéanih sredstava duzniku (debitoru), na ugovoreno vrijeme i uz

ugovorene uslove povrata.

1 Kreditna sposobnost (“kreditna sposobnost” potic¢e od engleske rijeci “credit rating” i njemacke “Kreditklasse”,
“Kreditgrad”) je skup karakteristika duznika prema kojima kreditor procjenjuje hoce li mu odobreni kredit biti
otplacen u skladu s ugovorom. Do ocjene kreditne sposobnosti trazioca kredita, Banka dolazi na osnovu
posebne analize prethodnih kreditnih odnosa banke i trzioca, kao i na osnovu svih raspolozivih informacija o
traziocu kredita.

1 Kamata (engl. interest, njem. Zins) je cijena za prepustanje kapitala na odredeni rok.
1 Ugovorna kamata odreduje se Ugovorom, a determinisana je ponudom i potraznjom na trzistu kapitala.

1 Zatezna kamata je kamata koju duguje duznik novéane obaveze, ako se nade u kasnjenju. Povjerilac ima
pravo na zateznu kamatu bez obzira na to da li je pretrpio kakvu Stetu zbog duznikovog kasnjenja. Zatezna
kamata koju Banka zaracunava ne moze biti veca od visine zakonske zatezene kamate.

1 Kamatna stopa je cijena izraZzena u procentima koja se placda za koris¢enje tudih sredstava - novca ili kapitala.

1 Efektivha kamatna stopa (EKS) je dekurzivha kamatna stopa koja se obra¢unava na godisnjem nivou,
primjenom sloZzenog kamatnog ra¢una na nacin da se diskontovana novéana primanja izjednacavaju sa
diskontovanim nov¢anim izdacima odobrenih kredita, odnosno primljenih depozita.

Efektivna kamatna stopa iskazuje se u procentima sa dvije decimale uz zaokruzenje druge decimale i vazi
na dan obracuna.
Zbog jedinstvene metodologije obracuna efektivhe kamatne stope koja je propisana od Agencije za
bankarstvo FBiH i obvezna je za sve banke u Federaciji BiH, ovi podaci su uporedivi.
Cilj uvodenja efektivne kamatne stope je zastita Klijenata, u smislu uvodenja transparentnog prikaza troskova
kredita, odnosno prihoda depozita kod svih banaka.
Podaci koji se ukljucuju u obra¢un EKS-a su:

- nominalna kamatna stopa na kredit/depozit,

- iznos naknada i provizija koje Banka obrac¢unava Klijentu prilikom realizacije kredita/depozita,

- iznos naknada i provizija poznatih na dan obracuna, koje Banka obracunava u toku realizacije

ugovora o kreditu / depozitu.

U obrac¢unu EKS-a na kredite koji se odobravaju uz polaganje depozita, ukljucuju se i nov¢ana sredstva tog
depozita. Osnovni parametri koji uticu na visinu EKS-a po kreditu
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su:

nominalna kamatna stopa,

troskovi kredita / naknade po kreditima,
duZina grejs perioda,

o n T o

duzina perioda otplate,
e. depozit kao obezbjedenje.
Sa efektivnom kamatnom stopom Banka je duzna upoznati klijenta prije primanja zahtjeva za odobrenje
kredita, odnosno polaganja depozita, kao i prije sklapanja ugovora o kreditu,odnosno depozitu.
U skladu sa Odlukom Agencije za bankarstvo FBiH o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne



