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OPSTA PRAVILA ZA IZDAVANJE | KORISTENJE VISA KARTICA MF BANKE A.D. BANJA LUKA

Znacenje pojmova
Banka - MF banka a.d. Banja Luka - vlasnik i izdavalac kartice.
Klijent je fizicko lice i/ili poslovni subjekt, rezident ili nerezident, koji zasniva poslovni odnos sa Bankom

Platna kartica je kartica izdata od strane banke, ovlas¢ene Visa ¢lanice,a opremljena je mikroprocesorskim medijumom na
kome su zabiljeZeni relevantni podaci o korisniku kartice i kartici koja korisniku omogucava koriS¢enje sredstava sa ra¢una.

Debitna kartica je kartica koju njen korisnik moze koristiti za placanje roba i usluga | podizanje gotovine u zemlji i
inostranstvu do visine raspolozivog iznosa na karticnom racunu. Svako placanje ili podizanje gotovine podrazumijeva
automatsko smanjenje raspolozivog iznosa na kartichom racunu. Pod debitnom karticom se podrazumijeva VISA Electron |
Visa Business kartica.
Kreditna kartica je platna kartica koju njen korisnik moze koristiti za pla¢anje roba i usluga ili podizanje gotovine u zemlji i
inostranstvu, do visine odobrenog limita uz obavezu da najkasnije do roka navedenog u izvodu izvrsi pla¢anje minimalne
zahtijevane uplate. Na iskoriS¢eni iznos limita se obra¢unava promjenljiva kamatna stopa iz Kataloga proizvoda MF banke
a.d. Banja Luka.
Dodatna kartica je jedna ili vise dodatnih kartica koje se izdaju uz osnovnu karticu po jednom karti¢cnom racunu, i to
maksimalno dvije dodatne uz osnovnu VISA Electron | Classic karticu, kao | pet za Visa Business karticu. Dodatna kartica se
moze preuzeti samo poduslovom da je prethodno ili istovremeno osnovni korisnik preuzeo karticu.
Karti¢na organizacija je VISA International
Zahtjev - zahtjev za izdavanje Visa kartice
Nosilac - klijent kome je odobren Zahtjev za izdavanje Visa Business kartice MF banke a.d. Banja Luka.
Korisnik - fizicko lice, na Cije ima Visa kartica glasi i nije prenosiva.
Transakcioni rac¢un- ra¢un Korisnika karice u Banci.
Limit potrosnje - dnevni iznos sredstava koji Korisnik moze koristiti za plac¢anje robe i usluga i za podizanje gotovine u
zemlji i inostranstvu.
PIN - (Personal Identification Number) li¢ni identifikacioni broj Korisnika koji sluzi za identifikaciju Korisnika
Izvod - izvjestaj o svim nastalim obavezama placanja i datumu dospjeca istih na naplatu.

Izvod se dostavlja e-mail-om.
Prodajno mjesto - poslovne prostorije pravnih lica ili fizicka lica koja prihvataju Visa kartice kao bezgotovinsko sredstvo
placanja robe i/ili usluga, kao i web site-ovi koji su ovlasteni za e-commerce.
Tarifa naknada - dokument u kome su navedene sve naknade koje se primjenjuju u poslovanju Banke.

Opste odredbe i izdavanje kartica

Lice koje Zeli da postane korisnik kartice podnosi Zahtjev za izdavanje kartice, pri ¢emu Banka zadrzava pravo da provjeri
navedene podatke, kao i da prikupi dodatne informacije o podnosiocu zahtjeva. Banka zadrzava pravo da zahtjev odbije
bez obrazlozenja. Korisnik je odgovoran za koristenje Kartica u skladu sa Opstim pravilima i Opstim uslovima poslovanja
MF banke a.d. Banja Luka. Korisnik je iskljucivo finansijski odgovoran prema Banci, za sva plaéanja i troskove koje
koris¢enjem kartice ostvari dodatni korisnik. Od trenutka preuzimanja Kartica, rizik od eventuale zloupotrebe snosi
Korisnik.

Korisnik je obavezan da potpise Karticu prilikom uru¢enja. Nepotpisana Kartica je nevazeda, a sve finansijske posledice
eventualne zloupotrebe snosi Korisnik.

Koristenje kartice

Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo placanja na prodajnim mjestima u zemlji i inostranstvu, koja imaju
istaknute VISA oznake, pri kupovini robe i usluga do odredenog iznosa.

Korisnik moze koristiti karticu za podizanje gotovine na bankomatima u zemlji i inostranstvu koji prihvataju Visa kartice.
Prilikom koristenja kartice na bankomatima i POS-u krajnji korisnik se identifikuje PIN-om.

Korisnik kartice pri kupovi robe i usluga te isplati gotovine na salteru banke, potpisuje racun na isti nacin kao $to je
potpisao karticu i zadrzava jednu kopiju za svoju evidenciju.

Isplata gotovine na bankomatima se obavlja bez naknade za Visa Electron kartice dok je za ostale kartice naknada troskova
regulisana Tarifom naknada Banke.

“MF banka” akcionarsko drustvo, Banja Luka;
Registrovano kod Okruznog privrednog suda u Banjoj Luci, reg. broj: 3-37-00; Ziro ra¢un: 5720000000103165
MB 11022685; JIB 4402660380006; Sifra djelatnosti 65121; osnovni kapital KM 40.841.000
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Korisniku kartice se odobrava dnevni limit potrodnje. Korisnik kartice ne smije karticu koristiti u nezakonite svrhe,
ukljucujuci kupovinu dobara i usluga koje su zabranjene zakonom Republike Srpske i zakonom Bosne i
Hercegovine,odnosno zabranjene zakonom zemlje u kojoj se kupovina dobara i usluga obavlja.

Banka ne prihvata odgovornost za finansijske posljedice koje mogu nastati usljed koris¢enja kartica za transkacije putem
Interneta, telefona, poste ili govornih automata.

Kartica Ciji je rok vaznosti istekao ne smije biti koris¢ena.

Uslovi pla¢anja

Za sve troSkove nastale u zemlji i inostranstvu Banka tereti transakcioni raCun Korisnika kartice u konvertibilnim markama.
Ukoliko Korisnik kartice kasni sa placanjem obavza, Banka ima pravo privremeno ili trajno uskratiti pravo koristenja kartice
krajnjim korisnicima, tj. Banka ima pravo raskinuti Ugovor.

Ugovor pismenim otkazom raskidaju Korisnik kartice ili Banka. Raskidom ugovornog odnosa prestaje pravo koristenja
kartica, a sva dugovanja korisnika kartice prema Banci dospjevaju na naplatu, Banka zadrzava pravo da Korisniku naknadno
posalje Izvod sa konaénim obra¢unom duga.

Reklamacije

Ukoliko Korisnik kartice smatra da su mu troskovi pogresno obracunati ili da mu ne pripadaju, moze se obratiti Banci radi
reklamacije, uz obavezno podnosenje ra¢una i druge dokumentacije koju Banka od njega moze traziti.

Rok za podnosenje reklamacije je 10 dana od datuma obavijesti o nastalim troSkovima.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu i koli¢inu robe, odnosno usluge, kupljene karticom.

Reklamaciju u vezi s kvalitetom i koli¢inom robe, odnosno kvalitetom usluge, Korisnik rjeSava sa prodajnim mjestom.
Bez obzira na ishod reklamacije Korisnik je duzan podmiriti ukupan trosak po kartici.

Izgubljena/ukradena kartica

Korisnik je obavezan da gubitak/kradu Kartice odmah prijavi Autorizacionom centru na broj +381 11 207 11 25 ili u bilo
koju poslovnicu Banke, a u slu¢aju krade i policiji. Prilikom prijave se ne navodi PIN. U slu¢aju telefonske prijave, Korisnik je
duzan da u roku od 7 dana dostavi Banci u pisanoj formi potvrdu prijave gubitka/krade Kartice. TroSkove izrade nove
kartice snosi korisnik prema Tarifi naknada Banke. Korisnik i Banka se mogu sporazumjeti da u slu¢aju sumnje na
zloupotrebu Kartice, Banka izvrsi priviemenu blokadu kartice.

Saglasnost sa uslovima

Obaveza Korisnika je da Banci blagovremeno prijavi promjenu podataka navedenih u Zahtjevu radi nesmetanog koristenja
Kartica.

Banka se obavezuje da ¢uva podatke koji su poznati Banci, a odnose se na: licne podatke, finansijsko stanje i transakcije,
vlasnistvo ili poslovne veze nosioca, stanje i promet na racunima, kao i druge podatke koji Banci postanu poznati.

Korisnik kartice je izri¢ito saglasan da se informacije i podaci (ime, adresa, datum rodenja, mati¢ni broj, zanimanje, broj
transakcionog racuna, podaci o racunu, partiji i ostalo vezano za ovaj obligacinopravni odnos) koji ¢e u okviru ovog
poslovnog odnosa postati poznati Banci mogu koristiti po uobic¢ajnoj bankarskoj proceduri i ustupati povezanim licima
Banke, procesoru, Visa-i, kreditno-finansijskim institucijama, instutucijama za zastitu povjerilaca, osiguravajuéim drustvima,
i drugima licima koja Banci pruzaju odredene usluge, a sve iskljucivo i opravdano s ciljem nesmetanog odvijanja
bankarskog poslovanja (bankarske djelatnosti).

Banka je duzna dostaviti podatke po zahtjevu, drzavnim organima i institucijama, i drugim licima koja imaju to pravo na
osnovu svojih zakonskih ovlas¢enja.

Otkaz koristenja kartice

Do otkaza Ugovora ili otkaza koris¢enja pojedinacnih Kartica moZze do¢i na zahtjev Korisnika ili po odluci Banke. Banka ima
pravo da Korisniku, koji se na bilo koji nacin ne pridrzava ovih Opstih pravila, bez obrazloZenja uskratiti pravo koriStenja
Kartice i proglasi je nevaze¢om, o cemu Korisnika obavjeStava pismenim putem. Korisnik mozZe otkazati koristenje
pojedinacne ili svih kartica iskljucivo pismenim putem, najkasnije do 15-og u mjesecu. Ukoliko Korisnik nakon navedenog
roka otkaZe karticu, Banka ima pravo da mu naplatni naknadu za naredni mjesec. Sve transakcije nastale do dana vracanja
Kartice Banci padaju na tert Korisnika.

Zavrsne odredbe

Banka zadrzava pravo promjene Opstih pravila za izdavanje i koris¢enje kartica, o ¢emu ¢e korisnici platnih kartica biti
obavijesteni u prostorijama Banke ili na web sajtu Banke. U slu¢aju da se ne slaze sa izmjenama i/ili dopunama, korisnik
moze otkazati dalje koris¢enje kartice u roku od 30 dana od dana prijema obavjestenja, odnosno smatrace se
da je izmjene i/ili dopune prihvatio ukoliko to ne ucini u navedenom roku. Na ova Opsta pravila se primjenjuju pravila
karti¢nih organizacija. Sva eventualno sporna pitanja strane ¢e nastojati rijesiti sporazumno, u protivnom nadlezan je sud u
Banjoj Luci.
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