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ﬂ ba n ka Aleja Svetog Save 61
78000 Banja Luka

tel: +387 51 221 400
fax: +387 51 232 091
e-mail: office@mfbanka.com

STANDARDNI INFORMACIONI LIST

Stambeni kredit MF banke (u primjeni od 29.05.2023. god.)

MF banka a.d. Banja Luka, Aleja Svetog Save 61, Banja Luka;
Korisnici:
Grupa 1: - fiziCka lica, kupci stambenih jedinica od aktivhog Klijenta banke, kojeg MFB prati kroz projektno finansiranje
za izgradnju stambeno poslovnog objekta,
- Fizi¢ka lica sa namjerom kupovine nekretnina izuzetih od strane Banke u izvrSnom postupku,
- Fizi¢ka lica zaposlena u MF banci i ¢lanicama MF bankarske grupe (ostvaruju primanja preko MF banke i ne
koriste kartice i prekoracenja kod drugih banaka),
- Fizi¢ka lica zaposlena kod firmi —klijenata Banke sa kojima je zaklju¢en poseban ugovor o poslovno-tehnickoj
saradniji
Napomena: Sva navedena lica osim lica navedenih pod drugom stavkom (fizicka lica sa namjerom kupovine
nekretnina izuzetih od strane Banke u izvrSnom postupku) moraju ostvarivati primanja preko raéuna u MF banci i
ispunjavati uslov da nemaju prekoracenja i kartica u koriStenju u drugim bankama, osim ako je rije¢ o karticama koje
MF banka ne izdaje.
Grupa 2: - Klijenti ¢lanica MF bankarske grupe i ostala fizicka lica koja ne pripadaju Grupi 1.

Iznos kredita:

Grupa 1: 5.000 KM — 400.000 KM (uz valutnu klauzulu EUR po srednjem kursu Centralne banke BiH za rokove preko 36
mjeseci);

Grupa 2: 5.000 KM- 300.000 KM (uz valutnu klauzulu EUR po srednjem kursu Centralne banke BIH za rokove preko 36
mjeseci). Valutna klauzula podrazumjeva da se nov€ana obaveza Korisnika prilikom potpisivanja Ugovora o kreditu
preracunava u EUR po vaze¢em srednjem kursu Centralne banke Bosne i Hercegovine i radi o€uvanja realne vrijednosti
Citavo vrijeme trajanja kredita veze za EUR. Banka je ovlastena da ukoliko tokom trajanja ugovora dode do promjene kursa
KM u odnosu na EUR, izvrSi konverziju preostalih obaveza Korisnika kredita u EUR valutu, u skladu sa sluzbeno utvrdenim
srednjim kursom Centralne banke BiH na dan dospijeca ili ispunjenja obaveza. Banka ¢e o sprovedenoj konverziji i datumu
konverzije obavijestiti Klijenta bez odlaganja i dostaviti mu novi anuitetni plan u EUR valuti;

1. Rok otplate: do 240 mjeseci;

2. Namjena kredita:
- kupovina i/ ili adaptacija stambene jedinice ili kuce,
- kupovina zemljiSta sa svrhom izgradnje kuce,
- pribavljanje potrebnih dozvola za gradnju i/ili adaptaciju,
- finansiranje materijala i izgradnje stambene jedinice ili kuce,
- refinansiranje kreditnih obaveza koriStenih u gore navedene svrhe ( moguce je refinansiranje dokumentovanih
ulaganja u kupovinu ili adaptaciju stana/ kuce / zemljiSta / koja su realizovana u period max. 12 mjeseci prije datuma
podnosenja zahtjeva),
- opremanje i namjestanje stambene jedinice ili ku¢e, na osnovu fakture/predracuna (max do 10% iznosa kredita),
- ulaganje u energetsku efikasnost stambenog objekta, podrzano od strane GGF-a (moguce koristiti kao jedinu
namjenu).

3. Nacin isplate: U jednoj ili viSe transi na transakcioni racun klijenta uz definisan period koriStenja i/ili u skladu sa potrebama
kontrole namjene plasmana (dobavljacima, izvodacima radova, drugim fin.organizacijama i sl.) ; Neophodna jestroga
kontrola namjenskog troSenja sredstava,uz dokumentovanje utroska na osnovu predracuna/faktura/ugovora i realizovanih
naloga, min =90 iznosa kredita.

4. Nacin otplate: U jednakim mjesecnim anuitetima, sa ili bez grejs perioda;

5. Grejs period: do 24 mjeseca ukoliko je veci dio kredita namjenjen za kupovinu zemljiSta sa ciljem izgradnje, do 12 mjeseci
ako je veci dio namjenjen za adaptaciju, za sve ostale namjene do 6 mjeseci;

6. Nominalna kamatna stopa/ provizija za obradu zavisi od roka otplate i iznosa:

IZNOS (KM) ROK KAMATNA STOPA PROVIZIJA ZA OBRADU
OTPLATE
5.000 —400.000 2,99% Bez provizije
Grupa 1 —
do 240 Bez provizije
G 2 5.000 — 300.000 mjeseci 9,99%
el 1,20%

- Interkalarna kamata: Od dana plasmana kredita do prenosa kredita u otplatu korisnik kredita placa interklaranu kamatu.
Klijent mozZe uticati na visinu interkalarne kamatne stope birajuéi datum dospijeéa anuiteta kredita. Sto je izabrani datum
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blizi datumu plasmana kredita, iznos interkalarne kamata je manji i obrnuto - iznos interkalarne kamate je veci ukoliko
protekne viSe vremena od datuma plasmana do prenosa kredita u otplatu.

Vrsta kamatne stope: Nominalna kamatna stopa moze biti fiksna i promjenjiva.

- Promjenljiva nominalna kamatna stopa je trziSno indeksirana kamata koja se sastoji od referentne kamatne stope i to
6-mjeseénog EURIBOR- a zaokruzenog na slijedeéu vecéu desetinu (promjenjivi element) i kamatne marze (fiksni
element). EURIBOR (Euro interbank offered rate) je referentna kamatna stopa po kojoj prvorazredne banke u euro zoni
nude medusobno oroCene depozite na odredene vremeneske periode. Formira se i objavljuje svakog radnog dana u
11:00 prema srednje evropskom vremenu sa datumom valute (datum vaZenja) za dva radna dana odnosno T+2.
EURIBOR se odreduje fiksno 2 (dva) puta godisnje i to 31.12. i 30.06., s time $to se na sve postojeée kao i nove
plasmane, koji imaju ugovorenu varijabilnu kamatnu stopu vezanu za 6MJ EURIBOR, u prvom polugodistu primjenjuje
EURIBOR odreden na dan 31.12. a u drugom polugodi$tu odreden na dan 30.06., zaokruZen na sljede¢u veéu 1/10.

- Fiksna nominalna kamatna stopa je nepromjenjiva za €itav period trajanja ugovora o kreditu.

- Banka vrsi obracun kamate proporcionalnim metodom i primjenjuje dekurzivan nacin obracuna.

Naknada za vodenje kreditne partije obracunava se i naplacuje u iznosu 1,00 KM mjesecno fiksno za cijeli period trajanja
kredita;
Efektivna kamatna stopa (EKS): od 2,53 % na godiSnjem nivou.

10. Iznos, broj rata i period dospijeéa’, ostali tro§kovi koji ulaze u obraéun EKS?
Grupa 1
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NKS od: 2.99 %, fiksna, na godiSnjam nivou

NKS: od 2.99 %, varijabilna, na godiSnjem nivou

EKS: od 3.10%

EKS: od 2.53 %

Grupa 2

PERIOD
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0
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11.87

2,609.8
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5

NKS od: 9.99 %, fiksna, na godiSnjem nivou

NKS: od 9.99 %, varijabilna, na godiSnjem nivou

EKS: od 11.87%

EKS: od 10.15%

Reprezentativni primjer:

1 Kod utvrdivanja nominalne kamatne stope koja se sastoji od 6mj Euribora i marze primjenjena je vrijednost 6mj Euribora od -0,5% .

2 U obragun EKS-a uklju€ena je nominalna kamatna stopa, naknada za obradu zahtjeva i ostali troSkovi. U ostale troSkove ukljuéeno je:
- troSak jedne mjenice, fiksno- 5,00 KM
- troSak procjene, fiksno - 150,00 KM
- troSak naknade za vodenje kreditne partije , fiksno— 1 KM mjese¢no
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Banka je korisniku kredita odobrila Stambeni kredit Mf banke u iznosu od 50.000 KM sa rokom otplate 36 mjeseci, po nominalnoj
kamatnoj stopi 2,99%, fiksno, na godiSnjem nivou uz proviziju za obradu zahtjeva 0,00% i nacin otplate u jednakim mjesecnim
anuitetima. Obezbjedenje kredita su 3 mjenice potpisane od strane svih uesnika u kreditu (Duznika/Suduznika/Solidarnog jemca),
hipoteka na nepokretnostima, zalozno pravo na pokretnoj imovini. Klijent je otvorio transakcioni raéun u banci 3 mjeseca prije
podnoSenja zahtjeva za kredit.

Vrsta obaveze koja se placa Iznos u KM
Glavnica kredita 50.000
ObraCunata kamata 2,343.20
Naknada za obradu kreditnog zahtjeva, 0,00% 00.00
Naknada za vodenje kreditne partije (raéuna), fiksno 36 KM (1 KM mjesec¢no)
Tro$kovi mjenica (5,00 KM po jednoj mjenici), fiksno 15.00
Pretpostavljeni troSkovi pribavljanja, ovjere dokumentacije, fiksno 50.00
Pretpostavljeni troSkovi procjene (pokretnina i nekretnina), fiksno 150.00
Pretpostavljeni troSkovi notarske obrade, fiksno 300.00
Pretpostavljeni troSkovi premije osiguranja, fiksno 100.00
Pretpostavljeni troSkovi uspostave zaloznog prava na nekretninama, fiksno 250.00
Pretpostavljeni troSkovi provjere i zalaganja (pokretnine,depozit), fiksno 60.00
Ukupan iznos koji klijent treba da plati 53,304.20
EKS 4.35%

11. Prijevremena otplata: Korisnik ima pravo na prijevremenu otplatu kredita, pri Cemu proviziju za prijevremenu otplatu ne
obra¢unava i ne naplacuje ukoliko je ugovorena varijabilna kamatna stopa za iznose do 150.000,00 KM. Provizija za
prijevremenu otplatu se obraCunava i naplacuje za kredite sa ugovorenom fiksnom kamatnom stopom za ugovorene iznose
do 150.000 KM ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godinu dana > 10.000,00 KM i to:

- 1% ako je period izmedu prijevremene otplate i roka dospije¢a iz ugovora o kreditu = 1 godina za klijente iz Grupe
2, a 0% za klijente iz Grupe 1.
- 0,5% ako je period izmedu prijevremene otplate i roka dospijeca iz ugovora o kreditu < 1 godina za klijente iz Grupe
2, a 0% za Kklijente iz Grupe 1.
Za kredite sa ugovorenim iznosom vec¢im od 150.000 KM, bez obzira na vrstu ugovorene kamatne stope, primjenjuje se
provizija 1.00% za sve prijevremene otplate za klijente iz Grupe 2, osim u slu€ajevima prijevremene otplate izvrSene od
strane MF Banke kada iznosi 0%, a 0% za klijente iz Grupe 1 u svim slu¢ajevima.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu€aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio za
vrijeme od dana vrac¢anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo da bude vracéen.
Napomena za Klijente poslovnica u Federaciji BiH: provizija za prijevremenu otplatu ne moze biti ve¢a od provizije za
obradu kredita.

Ukoliko je namjena kredita bila upovina nepokretnosti, Banka moze da naplati klijentu naknadu za prijevremenu otplatu i u
slu€aju ugovrene varijabilne kamatne stope, ali pod uslovom da je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godinu
dana >20.000 KM, a procenat naknade moze da bude kako je definisano pod tackom PROVIZIJA ZA PRIJEVREMENU
OTPLATU.

U slu€aju prijevremene otplate kredita banka ima pravo na objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu troSkova koji su
direktno u vezi s prijevremenom otplatom kredita, pod uslovom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg
se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu €iji je predmet kupovina nepokretnosti ako je
ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine
dana veci od 20.000,00 KM. Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa
kamate koju bi korisnik platio za vrijeme od dana vrac¢anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vra¢en.*

Dodatna napomena za trzisSte FBIH i RS: Banka ne moze zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu:

- ako je otplata bila izvrSena na osnovu zaklju€enog ugovora o osiguranju €ija je namjena osiguranje otplate kredita,
Informacija o obavezi zakljucenja ugovora o sporednim uslugama: Uslov za koriStenje kredita je da Korisnik otvori
tekuci / transakcioni racun u Banci, osim ako ve¢ ima otvoren {j. zaklju¢en ugovor o teku¢em racunu. Ukoliko je
podnosilac zahtjeva otvorio transakcioni racun u banci u vremenskom periodu duzem od 30 dana prije datuma
podnoS$enja zahtjeva za kredit, troSak vodenja transakcionog racuna nece ulaziti u obra¢un EKS-a, u suprotnom hoce i
obracunace se za svaki mjesec 2,00 KM(trenutno vazeci iznos naknade), i prikazati ukupno zbirno za cijeli period trajanja
kredita. Naknada za vodenje transakcionog racuna je promjenljiva, $to znaci da u toku trajanja kredita moze, do¢i do
promjene naknade. ObavjeStenje o promjeni varijabilne naknade za vodenje transakcionog racuna, ukoliko ista
predstavlja troSak sporedne usluge, klijentu se dostavlja u skladu sa ugovorom o otvaranju i vodenju transakcionog
raCuna. Vazece odredbe za trziSte Republike Srpske. Ukoliko Banka predlaze izmjene i dopune odredaba u vezi
Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog rauna, obavezna je da Klijentu dostaviti u pisanoj formi prijedlog tih izmjena
i dopuna, najkasnije dva mjeseca prije predloZzenog dana pocetka njihove primjene, u kom roku se Klijent moze saglasiti
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sa predloZenim izmjenama i dopunama. Ako u prethodno pomenutom roku, Klijent ne obavijesti Banku da nije saglasan
sa prijedlogom izmjena i dopuna Ugovora o otvaranju i vodenju racuna, smatra se da se Klijent saglasio sa prijedlogom
Banke. Klijent ima pravo da ako se ne saglasi sa prijedlogom izmjena i dopuna odredaba Ugovora o otvaranju i vodenju
rauna, i raskine ugovor o transakcionom radunu u roku koji je prethodno naveden.VaZec¢e odredbe za trziSte
Federacije BiH. Ukoliko Banka naknade i druge troSkove u vezi Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna,
uveéa iznad ugovorenog iznosa, duzna je o tome obavijestiti Klijenta najkasnije 15 dana prije pocCetka primjene
izmjenjenih naknada, odnosno drugih trodkova.

Uslov za koristenje kredita moze biti pribavijanje polise osiguranja za nepokretnost/pokretne stvari ako su instrument

obezbjedenje kredita.

12. U slucaju korisnikovog kasnjenja u izmirenju ugovorenih obaveza, Banka ima pravo da na sve dospjele a neizmirene
obaveze prema Banci, obradunati i naplati zateznu kamatu u skladu sa zakonskom regulativom RS / FBIH /BD?® u vezi
obracuna zakonske zatezne kamate. Izmjena stope zakonske kamate se vrsi u skladu sa zakonskom regulativom. Trenutno
se u RS primjenjuje kamatna stopa od 0,03% dnevno, odnosno 10% godis$nje u Federaciji BiH, kalendarski broj dana
365/366.* U slucaju korisnikovog ka$njenja u izmirenju ugovorenih obaveza i slanja opomena za neizmirena dugovanja,
Banka ce korisnika teretiti za troskove slanje svih opomena. Trenutno, naknada za slanje pismenih opomena putem poste
iznosi 4,00 KM, dok se naknada za opomene koje se Salju putem SMS poruke ili elektronskim putem ne naplacuju. Osim
naprijed navedenog, banka ¢e klijenta teretiti i za sve druge troSkove koji su prouzrokovani neurednom otplatom kredita
(troSkovi nastali zbog prinudne, sudske naplate potrazivanja, troskovi advokata).

Napomena: Klijentima, korisnicima finansijskih usluga u smislu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga Federacije
BiH, odnosno fizickim licima, Banka ne naplaéuje naknadu za slanje opomena.

Banka ima pravo da temeljem dostavljenih instrumenata naplati svoja dospjela potrazivanja. Banka Korisniku dostavlja
upozorenje 0 heizmirenjeu obaveza putem usmene opomne, telefonskog poziva, SMS poruke, pismne opomene, pozive
na sastanke, posjete. Ukoliko Korisnik ne ispuni svoje ugovorne obaveze u roku od 7 dana od datuma dostavijanja
upozorenja o propustanju (bilo da je usmeno opomenut, putem telefonskog poziva, SMS poruke ili pismeno putem poste),
Banka ima pravo da pristupi aktiviranju instrumenata obezbedenja, prema dalje ugovorenom redoslijedu..

13. Obezbjedenje kredita mora biti adekvatan kolateral datom kreditu i zavisi od iznosa kredita, kredithe sposobnosti klijenta,
kreditne sposobnosti jemca, vrijednosti pokretne ili nepokretne imovine. Dozvoljeno je i kombinovanje razlicitih vrsta
obezbjedenja, kao i ugovaranje drugih vrsta obezbjedenja kao Sto su zalaganje hartija od vrijednosti, garancije i sl. Kao
instrumenti obezbjedenja, koriste se:

I. Hipoteka Il ili viSeg reda , pravno provodiva i utrziva, obavezna za :

Grupa 1 Za iznose kredita >35.000 KM i rokove otplate duze od 60 mj.

Grupa 2 Za iznose kredita >20.000 KM i rokove otplate duze od 60 mj.

I.

Ill. Administrativha zabrana : saglasnost o zaplijeni plate (su)duznika i jemaca, po potrebi.

IV. Solidarno jemstvo/ Solidarno duzniStvo bonitetnog fizickog lica prihvata kao samostalno obezbjedenjeili kao dopuna

nedostatnoj kreditnoj sposobnosti glavnog duznika do iznosa i rokova za koje nije obaveza hipoteka.

V. Solidarno jemstvo/Solidarno duzniStvo bonitetnog pravnog lica/preduzetnika, prihvata se kao samostalno

obezbjedenje do iznosa i rokova za koje nije obavezna hipoteka.

Nov¢ani depozit:

- Ukoliko je ponudeno obezbjedenje 100% novc€ani depozit deponovan kod banke, nije potrebno uzimati druga
obezbjedenja. Period oro€enja mora biti min. 30 dana duzi od roka vazenja kredita.

- U ovom slucaju Banka ¢e odobriti fiksnu kamatnu stopu na kredit (aktivna KS) za 2,5% vecu od kamatne stope na
depozit (pasivna KS), s tim da kamatna stopa na depozit ne moze biti ve¢a od kamatnih stopa na depozite po vazecoj
tarifi Banke, a naknada za obradu u ovakvim slu¢ajevima iznosi 50% od redovne naknade. Postoji mogu¢nost umanjenja
kamatne stope od strane nadleznog kreditnog odbora za max. 1%.

- Uslovi prebijanja: Ukoliko Korisnik kredita uredno izvr§ava svoje obaveze prema Banci, Banka moze da dozvoli prebijanje
depozita i kredita na pismeni zahtjev Deponenta ali pod uslovom da se vrSi otplata kredita u cjelosti. U tom slucaju
depozit ¢e se razrociti, a iznos depozita ¢e se upotrijebiti za potpunu otplatu obaveza po osnovu Ugovora o kreditu.
Prilikom (prijevremene) otplate kredita u cjelosti sve dospjele obaveze po kreditu na odredeni dan e se prebiti sa iznosom
depozita i obracunatim pripadaju¢éim kamatama na depozit. Kamata ¢e se obracunavati u skladu sa Ugovorom. U slu¢aju
da ukupan iznos duga po kreditu na dan otplate kredita bude ve¢i od ukupnog iznosa depozita i iznosa obracunate
pripadajuce kamate, prebijanje ¢e se izvrstiti pod uslovom i tek nakon §to Korisnik kredita unaprijed uplati razliku duga. U
slu€aju da ukupan iznos duga po kreditu na dan otplate kredita bude manji od ukupnog iznosa depozita i kamata, Banka
¢e, nakon zatvaranja duga po kreditu iz depozita, viSak sredstava isplatiti Deponentu u korist rauna Deponenta i u skladu
sa njegovim instrukcijama.

Napomene u vezi obezbjedenja kredita:
a. Vinkulacija polise osiguranja je obavezna za sve vrijeme trajanja kredita za zaloZene nepokretnosti.
b. Ukoliko se kao instrument obezbjedenja pojavljuje hipoteka,
- neophodan je notarski obraden Ugovor o zasnivanju hipoteke, a trosSkove obrade snosi korisnik kredita,

VL.

3 Za Bréko distrikt BiH vrijedi zatezna kamata prema posebnom Zakonu o visini stope zatezne kamate .

4 Za FBIH kod obraduna zakonske zatezne kamate za period kraéi od godinu dana primjenjuje se konformni nacin obracuna zatezne kamate, a
nakon tog perioda primjenjuje se proporcionalni metod obracuna.
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- Bankaima pravo zahtijevati procjenu vrijednosti nekretnine od strane ovladtenog sudskog vjeStaka gradevinske
struke a troSkove procjene i revizije procjene snosi korisnik kredita,
U sluéaju kasnjenja sa otplatom kredita, Banka ima pravo da istovremeno aktivira sve dostavljene instrumente
obezbjedenja bilo da su dostavljeni od strane Korisnika ili Solidarnog jemca jer prema pozitvinim zakonskim propisima,
svaki Solidarni jemac, odgovara Banci kao Korisnik za cijelu ugovorenu obavezu.
U slu€aju neizmirenja obaveza Banka ¢e upotrijebiti instrumente obezbjedenja po sljede¢em redosljedu:
e Bjanko nalozi za prenos novéanih sredstava duznika, suduznika ili jemca ( ukoliko postoje);
e Isprava za zapljenu plate duznika, suduznika i jemca;
e Vlastite mjenice korisnika kredita ,suduznika i jemaca;
e hipoteka na nepokretnoj imovini
Banka moze istovremeno pokrenuti postupke prinudne naplate po osnovu svih prednje navedenih
instrumenata obezbjedenja te moze upotrijebiti naredni po redosljedu instrument obezbjedenja i  prije okon&anja
postupka po predhodno upotrebljenim instrumentima obezbjedenja.®
14. Pravo na dobijanje podataka: Korisnik ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije
obavjestenje o rezultima uvida u baze podataka. Korisnik ima pravo da na zahtjev besplatno dobije kopiju nacrta ugovora o
kreditu izuzev u situaciji kada MF banka odluci da ne¢e zasnovati ugovorni odnos sa Korisnikom. Kopija nacrta ugovora
predaje se Korisniku, na njegov zahtjev, radi razmatranja izvan prostorija Banke i vazi 5 dana od dana predaje Korisniku.
15. Pravo na odustajanje Korisnika kredita od kredita
e Formulacija u skladu saregulativom za FBiH:
Banka ne moze korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka 14 dana od dana zaklju€enja ugovora,
izuzev na izri€it zahtjev korisnika. Zahtjev nije moguce podnijeti ukoliko se instrumenti obezbjedenja kredita i drugi uslovi
regulisani ugovorom, trebaju obezbijediti Banci prije plasmana kredita.
Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu bez navodenja razloga za odustanak u roku od 14
dana od dana zakljuenja ugovora.
Obavjestenje o odustanku Korisnik kredit dostavlja Banci u pismenom obliku pri Eemu se datum prijema tog obavjestenja
smatra datumom odustanka od Ugovora.
Kod Ugovora koji je osiguran hipotekom i kod ugovora ¢€iji je predmet kupovina , odnosno finasiranje kupovine nepokretnosti
korisnik moze odustati od ugovora pod uslovom da nije poCeo koristiti sredstva odobrena ovim ugovorom. Kod ovog nacina
odustanka Banka ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom zaklju€enja ugovora o kreditu.
Korisnik koji odustane od Ugovora duzan je odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjeStenja o raskidu
ugovora vratiti Banci glavnicu i kamatu za vrijeme koriStenja kredita.
U slucaju odustanka Korisnika kredita, Banka ima pravo naknaditi od Korisnika i troskove nastale kod nadleznih organa.
e Formulacija u skladu saregulativom za RS:
Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaklju€enog Ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od
dana zaklju¢enja ovog Ugovora. Korisnik kredita je duzan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavjesti Banku u
pisanoj formi, pri ¢emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora.
U slu€aju odustanka Korisnika kredita od zaklju¢enog Ugovora o kredtu, Banka ima pravo na naplatu obracunate naknade
za obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slu€aju kada Korisnik ne odustane od kredita.
Prilikom odustajanja korisnika od ugovora o kreditu koji je obezbijeden hipotekom, kao i ugovora ¢iji je predmet kupovina,
odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, banka ima pravo na naknadu iskljucivo stvarnih troSkova nastalih zaklju¢enjem
ugovora, sa ¢im je duzna da upozna korisnika prije zaklju¢enja ugovora.
Ako banka ili treca strana na osnovu ugovora o kreditu pruza i sporedne usluge koje su u vezi sa tim ugovorom, korisnika
viSe ne obavezuje ugovor o sporednim uslugama ako koristi svoje pravo na odustajanje od ugovora, s tim da ako je Korisnik
kredita poCeo koristiti predmetnu sporednu uslugu u skladu sa drugim ugovorom, Korisnik mora u pisanom odustanku od
ugovora o kreditu izri€ito da navede da odustaje i od sporedne usluge.Sve navedene informacije su obavezujuce za primjenu
od strane Banke prema korisnicima®, 15 dana od dana podno$enja zahtjeva za kredit.

5 Odnosi se samo na klijente sa podru¢ja Republike Srpske. Aktiviranje instrumenata obezbjedenja za klijente sa podrucja Federacije BiH
vrSice se po redosljedu koji je u skladu sa Zakonom o zastiti ziranata Federacije BiH i ostalih relevantnih zakonskih propisa koji vaze na podrucju
Federacije BIH.

6 Uslovi Informacionog lista od tacke 1-9. i tacke 12.i 11. vazi za sve Klijente, a ostali uslovi vrijede samo za Korisnike finansijskih usluga u
smislu Zakona o bankama RS (ZOB) i Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga FBIH (ZZKFU). U smislu ovih zakona, Korisnik je fizicko lice
koje stupa u odnos sa bankom radi koriSéenja usluga u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti).
Odredbe ZOB RS, koje se odnose na zastitu Korisnika ,se ne primjenjuju na:

1) ugovore o kreditu u iznosu manjem od 400 KM i ve¢em od 150.000 KM,

2) ugovore o kreditu zaklju€ene u postupku poravnanja pred sudom ili pred nekim drugim organom odredenim zakonom,

3) ugovore o odgodi placanja postojeceg duga po kreditu, bez pla¢anja naknade,

4) ugovore o kreditu kod kojih ne postoji obaveza plac¢anja bilo kakvih troskova i ugovore kod kojih se kredit obavezno otpla¢uje u roku od tri
mjeseca, uz placanje samo zanemarljivih ukupnih troSkova kredita i

5) ugovore o kreditu koji su obezbijedeni zaloznim pravom na pokretnim stvarima, ako je odgovornost korisnika strogo ograni¢ena na vrijednost
zalozene stvari.

Odredbe ZZKFU FBIH se ne primjenjuju na ugovore o:
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16. Pravo prigovora klijenta:
Vazecéa odredba za klijente_sa podrucja Republike Srpske: Klijent ima pravo prigovora ako smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba zakona, opstih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju¢enog ugovora. Banka je duzna dostaviti
odgovor podnosiocu prigovora najkasnije u roku 15 dana od dana podnoSenja prigovora.
Vazeca odredba za klijente sa podrucja Federacije Bosne i Hercegovine: Klijent ima pravo prigovora ako smatra da se
Banka ne pridrzava odredaba zakona, op$tih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju€enog ugovora.
Banka je duzna dostaviti odgovor podnosiocu prigovora najkasnije u roku 30 dana od dana podnoSenja prigovora.
Dodatne odredbe vazece za trziSte Republike Srpske:
Ako Banka u pomenutom roku ne dostavi odgovor podnosiocu prigovora ili podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom,
podnosilac prigovora ima pravo da o tome pisano obavijesti i ulozi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, koji je uspostavljen
u okviru Agencije za bankarsto Republike Srpske, sa sjediStem u Banjoj Luci, ulica Vladike Platona broj 1/A.
Dodatne odredbe vazece za trziSte Federacije BiH:
Ako Banka ne dostavi odgovor u roku iz prethodnog stava ovog ¢lana ili podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom, podnosilac
prigovora ima pravo o tome pisano obavijestiti Ombudsmena i uloZiti prigovor.
Ombudsmen za bankarski sistem (u daljnjem tekstu: Ombudsmen) je u sastavu Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine kao jedan od nosilaca zastite prava korisnika u Federaciji Bosne i Hercegovine i omoguéava da se nastale nesuglasice
i sporovi izmedu davaoca finansijskih usluga i korisnika mogu pravi¢no i brzo rijesiti od nezavisnih lica s minimumom formaln osti
putem usaglaSavanja, posredovanja ili na drugi miran nacin.
Nakon dobivanja pisanog obavjeStenja ili prigovora korisnika, Ombudsmen ¢e zatraziti od Banke da se u roku od osam dana izjasni
o navodima iz obavjeStenja, odnosno prigovora.
Ako Banka u ostavljenom roku propusti da se izjasni ili se izjasni, a Ombudsmen ocijeni da nisu u pitanju povrede odredaba Zakona
o zastiti korisnika finansijskih usluga kojima se ureduje zastita korisnika, za koje su odredene prekrSajne kazne, Ombudsmen,
korisnik ili Banka mogu dati prijedlog za pokretanje postupka posredovanja u spornom odnosu.
Ako Ombudsmen na osnovu ¢injenica iz pisanog obavjeStenja, odnosno prigovora korisnika, a nakon izjaSnjenja Banke o tim
¢injenicama ocijeni da su u pitanju povrede odredaba ovog zakona kojima se ureduje zastita korisnika, za koje su odredene
prekrSajne kazne, uputit ¢e predmet nadleznom organizacionom dijelu Agencije na daljnje postupanje.
Banke je duzna saradivati sa Ombudsmenom radi praviénog i brzog rjeSavanja i prevladavanja nesuglasica i sporova po
prigovorima.Moguénost vansudskog rieSavanja spornog odnosa ¢e Banka darazmotri ako Korisnik dostavl prijedlog za isto.Adresa
Ombudsmana pri Agenciji za bankarstvo FBiH je Zmaja od Bosne 47b, 71 000, Sarajevo, BiH, telefon broj 00387 33 72 14 00.

1) kreditu u iznosu manjem od 400,00 KM i ve¢cem od 150.000,00 KM;

2) kreditu zaklju€ene u postupku poravnanja pred sudom ili pred nekim drugim organom odredenim zakonom;

3) odgodi plac¢anja postoje¢eg duga po kreditu bez placanja naknade;

4) kreditu kod kojih ne postoji obaveza pla¢anja bilo kakvih troSkova i ugovore kod kojih se kredit mora otplatiti u roku tri mjeseca;

5) kreditu koji su osigurani zaloznim pravom na pokretnosti, ako je odgovornost korisnika strogo ograni¢ena na vrijednost zalozne stvari;

6) finansijskim pogodbama s trajnim izvrSenjem kojima se trgovac obavezuje da korisniku isporu€uje odredenu vrstu robe, odnosno pruza
odredenu uslugu u duzem periodu, a korisnik se obavezuje da za to pla¢a cijenu u ratama za vrijeme trajanja isporuke robe, odnosno pruzanja
usluge;

7) kreditu kod kojih je potrazivanje osigurano hipotekom na nekretnini ili drugim uporedivim sredstvom osiguranja na nekretnini, odnosno drugim
pravom na nekretnini, osim na ugovore o kreditu ¢ija je svrha renoviranje postojec¢ih zgrada ili pove¢anje njihove vrijednosti;

8) kreditu kada je kredit namijenjen za sticanje ili zadrzavanje prava vlasniStva na postojecoj ili planiranoj nekretnini/zgradi;

9) kreditu koji se odnose na kredite koji se odobravaju uzoj javnosti prema zakonskim odredbama radi opc¢eg interesa i po nizim kamatnim
stopama od onih koje prevladavaju na trzistu ili oslobodene pla¢anja kamata ili prema nekim drugim uvjetima koji su povoljniji za korisnika od
onih koji prevladavaju na trziStu, te po kamatnim stopama koje nisu viSe od onih koje prevladavaju na trzistu;
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