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OPSTA PRAVILA ZA KORISTENJE VISA PLATNIH KARTICA
MF BANKE A.D. BANJA LUKA

Znacenje pojmova:

Banka — MF banka a.d. Banja Luka —vlasnik i izdavalac kartice.

Klijent je fizicko lice ifili poslovni subjekt, rezident ili nerezident, koji zasniva poslovni odnos sa Bankom
Platna kartica je kartica izdata od strane banke, ovlas¢ene Visa ¢lanice, a opremljena je mikroprocesorskim
medijumom na kome su zabiljezeni relevantni podaci o korisniku kartice i kartici koja korisniku omogucava
koriSéenje sredstava sa racuna.

Debitna kartica je kartica koju njen korisnik moze koristiti za placanje roba i usluga | podizanje gotovine u
zemlji i inostranstvu do visine raspolozivog iznosa na karti¢cnom racunu. Svako placanje ili podizanje gotovine
podrazumijeva automatsko smanjenje raspolozivog iznosa na karti¢cnom racunu. Pod debitnom karticom se
podrazumijeva VISA Electron | Visa Business kartica.

Kreditna kartica je platna kartica koju njen korisnik moze koristiti za placanje roba i usluga ili podizanje
gotovine u zemlji i inostranstvu, do visine odobrenog limita uz obavezu da najkasnije do roka navedenog u
izvodu izvrsi placanje minimalne zahtijevane uplate. Na iskoris¢eni iznos limita se obracunava promjenljiva
kamatna stopa iz Kataloga proizvoda MF banke a.d. Banja Luka.

Dodatna kartica je jedna ili viSe dodatnih kartica koje se izdaju uz osnovnu karticu po jednom karti¢cnom
racunu, i to maksimalno dvije dodatne uz osnovnu VISA Electron i Classic karticu, kao i pet za Visa Business
karticu. Dodatna kartica se moze preuzeti samo pod uslovom da je prethodno ili istovremeno osnovni
korisnik preuzeo karticu.

Karti¢na organizacija je VISA International.

Zahtjev — zahtjev za izdavanje Visa kartice.

Nosilac - klijent kome je odobren Zahtjev za izdavanje Visa Business kartice MF banke a.d. Banja Luka.
Korisnik — fizicko lice, na cije ima Visa kartica glasi i nije prenosiva.

Transakcioni racun- racun Korisnika kartice u Banci.

Limit potroSnje — dnevni iznos sredstava koji Korisnik moze koristiti za placanje robe i usluga i za podizanje
gotovine u zemlji i inostranstvu.

PIN - (Personal Identification Number) li¢ni identifikacioni broj Korisnika koji sluzi za identifikaciju Korisnika .
Izvod - izvjestaj o svim nastalim obavezama pladanja i datumu dospijeca istih na naplatu. Izvod se dostavlja
e-mail-om.

Prodajno mjesto — poslovne prostorije pravnih lica ili fizi¢ka lica koja prihvataju Visa kartice kao
bezgotovinsko sredstvo placanja robe i/ili usluga, kao i web site-ovi koji su ovlasteni za e-commerce.

Tarifa naknada — dokument u kome su navedene sve naknade koje se primjenjuju u poslovanju Banke.

Opste odredbe i izdavanje kartica

Lice koje zeli da postane korisnik kartice podnosi Zahtjev za izdavanje kartice, pri ¢emu Banka zadrzava
pravo da provjeri navedene podatke, kao i da prikupi dodatne informacije o podnosiocu zahtjeva. Banka
zadrzava pravo da zahtjev odbije bez obrazlozenja. Korisnik je odgovoran za koriStenje Kartica u skladu sa
Opstim pravilima i Opstim uslovima poslovanja MF banke a.d. Banja Luka. Korisnik je iskljucivo finansijski
odgovoran prema Banci, za sva placanja i troskove koje koriS¢enjem kartice ostvari dodatni korisnik. Od
trenutka preuzimanja Kartica, rizik od eventuale zloupotrebe snosi Korisnik.

“MF banka” akcionarsko drustvo, Banja Luka;
Registrovano kod Okruznog privrednog suda u Banjoj Luci, reg. broj: 3-37-00; transakcioni racun: 5720000000103165
MB 11022685; JIB 4402660380006; PIB 402660380006; sifra djelatnosti 64.19; uplaceni i upisani kapital 51.141.000,00 KM
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Korisnik je obavezan da potpiSe Karticu prilikom uruéenja. Nepotpisana Kartica je nevazeda, a sve finansijske
posledice eventualne zloupotrebe snosi Korisnik.

Koristenje kartice

Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo placanja na prodajnim mjestima u zemlji i inostranstvu,
koja imaju istaknute VISA oznake, pri kupovini robe i usluga do odredenog iznosa.

Korisnik moze koristiti karticu za podizanje gotovine na bankomatima u zemlji i inostranstvu koji prihvataju
Visa kartice. Prilikom koriStenja kartice na bankomatima i POS-u krajnji korisnik se identifikuje PIN-om.
Korisnik kartice pri kupovini robe i usluga te isplati gotovine na Salteru banke, potpisuje racun na isti nacin
kao Sto je potpisao karticu i zadrzava jednu kopiju za svoju evidenciju.

Isplata gotovine na bankomatima se obavlja bez naknade za Visa Debit kartice izdavaoca MF banke ad, dok
je za ostale kartice naknada troskova regulisana Tarifom naknada Banke.

Korisniku kartice se odobrava dnevni limit potrosnje. Korisnik kartice ne smije karticu koristiti u nezakonite
svrhe, ukljucujuci kupovinu dobara i usluga koje su zabranjene zakonom Republike Srpske i zakonom Bosne i
Hercegovine, odnosno zabranjene zakonom zemlje u kojoj se kupovina dobara i usluga obavlja.

Kartica nije prenosiva na drugu osobu i moze je koristiti iskljucivo Korisnik na ¢ije ime glasi kartica.

Banka ne prihvata odgovornost za finansijske posljedice koje mogu nastati usljed koris¢enja kartica za
transkacije putem Interneta, telefona, poste ili govornih automata (tj. u slucaju da se dogodi zloupotreba
Kartice o kojoj Banka nije bila obavjestena i nije imala saznanja), osim ako vaze¢om regulativom nije
drugadije odredeno.

Kartica diji je rok vaznosti istekao ne smije biti koriS¢ena.

Uslovi placanja

Za sve troskove nastale u zemlji i inostranstvu Banka tereti transakcioni racun Korisnika kartice u
konvertibilnim markama.

Ukoliko Korisnik kartice kasni sa pla¢anjem obaveza, Banka ima pravo privremeno ili trajno uskratiti pravo
koristenja kartice krajnjim korisnicima, tj. Banka ima pravo raskinuti Ugovor.

Ugovor pismenim otkazom raskidaju Korisnik kartice ili Banka. Raskidom ugovornog odnosa prestaje pravo
koristenja kartica, a sva dugovanja korisnika kartice prema Banci dospijevaju na naplatu, Banka zadrzava
pravo da Korisniku naknadno posalje Izvod sa konaénim obracunom duga.

Reklamacije

Korisnik kartice MF Banke treba da sacCuva sve kopije racuna koje mu sluze za provjeru iznosa transakcije sa
onima na dobijenim izvodima od strane Banke.

Korisnik je duzan da reklamaciju po spornim transakcijama dostavi Banci u pisanom obliku najkasnije 10 dana
od dana zaduzenja karti¢nog racuna.

Reklamacije za transakcije nastale koriStenjem kartica suprotno Opstim uslovima poslovanja Banke, Opstim
pravilima za izdavanje i koriStenje Visa kartica Banke i Ugovoru o koristenju kartice ili za koje je korisnik u
pisanom zahtjevu za reklamaciju naveo netac¢ne podatke, kao i da su reklamirane transakcije izvrsene od
strane trecih lica kojima je korisnik kartice MF Banke neadekvatnim i neodgovornim koristenjem kartice
omogucio informacije o istoj, te dao osnovanu mogucnost za zloupotrebu, smatraju se neosnovanim i za iste
Banka u skladu sa Odlukom o naknadama za usluge o poslovanju sa FL i gradanima moze naplatiti propisanu
naknadu.

Bez obzira na ishod reklamacije Korisnik je duzan podmiriti ukupan trosak po kartici.
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Ukoliko se utvrdi da je reklamacija osnovana, Banka vrsi povrat sredstava u iznosu transakcije koja je bila
predmet reklamacije , na karti¢ni racun.

Banka nije odgovorna za kvalitet roba ili usluga koje korisnik placa karticom i ne odgovara za eventualne
kvantitativne ili kvalitativne nedostatke robe, ili u slucajevima kada roba nije isporucena, odnosno usluga nije
izvrSena, korisnik rjesava na Prodajnom mjestu.

Izgubljena/ukradena kartica

Korisnik je obavezan da gubitak/kradu Kartice odmah prijavi Autorizacionom centru na broj +381 11 304 09 00
ili u bilo koju poslovnicu Banke, a u slucaju krade i policiji. Prilikom prijave se ne navodi PIN. U slucaju
telefonske prijave, Korisnik je duzan da u roku od 7 dana dostavi Banci u pisanoj formi potvrdu prijave
gubitka/krade Kartice. TroSkove izrade nove kartice snosi korisnik prema Tarifi naknada Banke. Korisnik i
Banka se mogu sporazumijeti da u slu¢aju sumnje na zloupotrebu Kartice, Banka izvrsi priviemenu blokadu
kartice.

Saglasnost sa uslovima

Obaveza Korisnika je da Banci blagovremeno prijavi promjenu podataka navedenih u Zahtjevu radi
nesmetanog koristenja Kartica.

Banka se obavezuje da ¢uva podatke koji su poznati Banci, a odnose se na: li¢ne podatke, finansijsko stanje i
transakcije, vlasnistvo ili poslovne veze nosioca, stanje i promet na racunima, kao i druge podatke koji Banci
postanu poznati.

Korisnik kartice je izricito saglasan da se informacije i podaci (ime, adresa, datum rodenja, mati¢ni broj,
zanimanje, broj transakcionog racuna, podaci o racunu, partiji i ostalo vezano za ovaj obligacinopravni odnos)
koji ¢e u okviru ovog poslovnog odnosa postati poznati Banci mogu koristiti po uobicajnoj bankarskoj
proceduri i ustupati povezanim licima Banke, procesoru, Visa-i, kreditno-finansijskim institucijama,
instutucijama za zastitu povjerilaca, osiguravajucim drustvima, i drugima licima koja Banci pruzaju odredene
usluge, a sve iskljucivo i opravdano s ciljem nesmetanog odvijanja bankarskog poslovanja (bankarske
djelatnosti).

Banka je duzna dostaviti podatke po zahtjevu, drzavnim organima i institucijama, i drugim licima koja imaju
to pravo na osnovu svojih zakonskih ovlascenja.

Otkaz koristenja kartice

Do otkaza Ugovora ili otkaza koris¢enja pojedinacnih Kartica moze doci na zahtjev Korisnika ili po odluci
Banke. Banka ima pravo da Korisniku, koji se na bilo koji nacin ne pridrzava ovih Opstih pravila, bez
obrazlozenja uskratiti pravo koristenja Kartice i proglasi je nevazecom, o cemu Korisnika obavjestava
pismenim putem. Korisnik moze otkazati koristenje pojedinacne ili svih kartica iskljucivo pismenim putem,
najkasnije do 15-0g u mjesecu. Ukoliko Korisnik nakon navedenog roka otkaze karticu, Banka ima pravo da
mu naplatni naknadu za naredni mjesec. Sve transakcije nastale do dana vracanja Kartice Banci padaju na
teret Korisnika.

Zavrsne odredbe

Banka zadrzava pravo promjene Opstih pravila za izdavanje i koriscenje kartica, o cemu ce korisnici platnih
kartica biti obavijeSteni u prostorijama Banke ili na web sajtu Banke. U slucaju da se ne slaZe sa izmjenama
i/ili dopunama, korisnik moze otkazati dalje koriS¢enje kartice u roku od 30 dana od dana prijema
obavjestenja, odnosno smatrade se da je izmjene ifili dopune prihvatio ukoliko to ne u¢ini u navedenom roku.
Na ova Opsta pravila se primjenjuju pravila karti¢nih organizacija.
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U slucaju da Korisnik i Banka ne mogu mirnim putem da rijeSe svoj sporni odnos, a na ¢emu bi trebalo
nastojati, za rjeSavanje sporova nadlezan je sud u sjedistu Banke i ako zakonom nije drugacije odredeno.
Kada su u pitanju Korisnici — fizicka lica, korisnici usluga ugovorne strane su duzne sporove rjesavati
sporazumno, a u sluaju da ne rijeSe sporazumni u sporovima sa Korisnikom finansijskih usluga nadlezan je
sud opste mjesne nadleznosti za tuzenog (prema prebivalistu tuzenog odnosno ako nije poznato
prebivaliste prema boravistu tuzenog).

Za sudenje u sporovima za zastitu prava Korisnika finansijskih usluga — fizickih lica, potrosada prema Zakonu
o parni¢nom postuku pored suda opSte mjesne nadleznosti, nadlezan je i Sud na ¢ijem podruéju potrosacima

prebivaliste, odnosno boraviste.

Za sve Sto nije definisano ovim Opstim pravilima, primjenjivat ce se vazeci zakonski propisiidruga akta
Banke.
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