ﬂ ba n ka Aleja Svetog Save 61

78000 Banja Luka

tel: +387 51221 400

fax: +387 51232001

e-mail: office@mfbanka.com

OPSTA PRAVILA ZA KORISTENJA
DIGITALNOG BANKARSTVA ZA FIZICKA LICA MF BANKA
AD BANJA LUKA

1. Skracenice i pojmovi

Banka — MF banka a.d. Banja Luka —vlasnik i izdavalac opreme.

Klijent - fizicko lice, rezident ili nerezident, koji zasniva poslovni odnos sa Bankom

Korisnik Digitalnog bankarstva - fizicko lice koje kod Banke ima otvorene racune preko kojih posluje koristedi
digitalno bankarstvo

Elektronski dokument - dokument u elektronskom obliku

Elektronska poruka - niz podataka koji su elektronski generisani, poslati, primljeni ili saCuvani na
elektronskim,optickim i drugim sli¢nim medijumima

Elektronski nalog za plac¢anje - bezuslovnu instrukciju data Banci od strane korisnika kao ucesnika u
platnom prometu da isplati ili uplati odredenu sumu novca sa oznacenog racuna sa svim propisanim
elementima platnog naloga, u skladu sa propisima kojim se regulisu platne transakcije, nacin uplate javnih
prihoda i propisima kojima se regulisu elektronsko placanje | elektronski dokumenti

Potpisnik elektronskih poruka - fizicko lice, vlasnik racuna, upotrebom MF e-bank

Mobilna aplikacija - aplikacijska programska podrska za pametne telefone, tablet racunare i druge mobilne
uredaje.

Zahtjev — zahtjev za aktiviranje usluge.

Nosilac - klijent kome je odobren Zahtjev za izdavanje MF e Bank MF banke a.d. Banja Luka.
Korisnik — fizicko lice, na cije ima Visa kartica glasi i nije prenosiva.

Transakcioni racun- racun Korisnika u Banci.

Izvod - izvjestaj o svim nastalim obavezama pladanja i datumu dospijeca istih na naplatu. Izvod se dostavlja
e-mail-om.

Tarifa naknada — dokument u kome su navedene sve naknade koje se primjenjuju u poslovanju Banke.

2. Uvod

Opstim pravilima koristenja digitalnog bankarstva za fizicka lica (u daljem tekstu: OpSta pravila) MF Banke
a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Banka) regulisu se prava, obaveze i uslovi upotrebe i koristenja servisa
digitalnog bankarstva (u daljem tekstu: MF e-bank), a koji podrazumijevaju usluge elektronskog bankarstva
(WebBanking) i Mobilnog bankarstva (MBanking)

Usluga je namijenjena fizickim licima (domacim ili stranim) koja imaju otvoren transakcioni ra¢un u Banci.
Opsta pravila koristenja MF e-bank za fizicka lica dostupna su na web stranici banke
http://www.mfbanka.com.

“MF banka” akcionarsko drustvo, Banja Luka;
Registrovano kod Okruznog privrednog suda u Banjoj Luci, reg. broj: 3-37-00; transakcioni racun: 5720000000103165
MB 11022685; JIB 4402660380006; PIB 402660380006; sifra djelatnosti 64.19; uplaceni i upisani kapital 51.141.000,00 KM


http://www.mfbanka.com/
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3. Opisusluge

Web Bankingi Mbanking (u daljem tekstu: Digitalno bankarstvo) su brz, efikasani i pouzdani sistemi koji
fizickom licu (u daljem tekstu: Korisnik) omogucuju da putem interneta pristupi svojim raéunima i uslugama
Banke nezavisno od radnog vremena Banke (uvid u stanjei promjene na racunu, pregled/Stampa izvoda, unos
i realizacija platnih naloga u sistemu platnog prometa u zemlji).

4. KoriStenje usluga

Da bi ostvario pravo koristenja usluge Digitalnog bankarstva, Korisnik podnosi zahtjev za koristenje
usluge(a). Zahtjev je obrazac koji Korisnik predaje Banci, pravilno popunjen i potpisan, a kojim se klijent
opredjeljuje za uslugu Web Banking-a i/iliMbanking-a i koji zajedno sa Opstim pravilima imaju karakter
Ugovora.

Banka zadr:Zava pravo da odbije odobravanje zahtjeva za koristenje usluge kao i da od Korisnika zatrazi
dodatnu dokumentaciju potrebnu za njegovu identifikaciju.

Koristenje usluge(a) Digitalnog bankarstva ugovara sa na neodredeno vrijeme uz mjese¢nu naknadu za
odrzavanje i koristenje usluge(a) Digitalnog bankarstva koje su definisane Odlukom o naknadama za usluge u
poslovanju sa fizickom licima — gradanima, MF banke a.d. Banja Luka. Mjese¢na naknada za odrzavanje i
koristenje usluge(a) Digitalnog bankarstva i naknada za izvrSavanje naloga, naplacuju se sa racuna Korisnika
bez dodatnog odobrenja iii saglasnosti Korisnika. Ukoliko na transakcionom racunu u domacoj i/ili stranoj
valuti Korisnika nema pokri¢a za platni nalog i naknadu poistom, Banka takav platni nalog ne¢e moci izvrsiti.
Banka nije u mogucnosti automatski evidentirati slucajeve kada Korisnik nije u moguénosti da pristupi usluzi
usljed kvara, krade, zamjene iii gubitka uredaja sa kojeg je pristupao usluziiii drugih razloga na koje Banka ne
moze uticati, te isti ne uticu na naplatu mjesecne naknade.

Korisnik je obavezan da prije svakog koristenja usluge Digitalnog bankarstva provjeri cijene usluga u Odluci o
naknadama za usluge u poslovaniju sa fizickom licima - gradanima MF banke a.d. Banja Luka koje su
objavljene na web stranici Banke. Banka ce smatrati da je Korisnik potpisivanjem naloga, prihvatio objavljene
cijene koristenja usluge(a) Digitalnog bankarstva i potvrdio saglasnost da se transakcija izvrsi.

Banka zadrzava pravo da promjeni sadrzaj usluga ponudenih u okviru usluge Digitalnog bankarstva, a
informaciju o tome Korisnik ce dobiti preko web stranice Banke iii putem drugih kanala distribucije.

Limit po pojedina¢nom nalogu definisan je od strane Banke i iznosi 2.000,00 KM. Ovaj limit je moguce
izmijeniti na osnovu pismenog zahtjeva klijenta.

5. Usluge digitalnog bankarstva

Web Banking

Aktivacioni kod Korisniku se dostavlja najkasnije pet radnih dana od dana predaje zahtjeva za koristenje
usluge Digitalnog bankarstva.

Korisnik je u obavezi da obezbijedi prijem aktivacionog koda na e-mail naveden u Zahtjevu. Korisnicko ime je
u modulu mf.ime.prezime . Na osnovu dostavljenih parametara, Korisnik aktivira uslugu i unosi samo njemu
znanu lozinku koju ¢e koristiti za pristup usluzi Web Banking-a.

Uslugom Web Banking-a, Banka Korisniku omogucava: unos naloga za placanje i naloga za prenos sredstava,
te njihovo slanje u elektronskom obliku na realizaciju u Banku, storno naloga koji su na listi cekanja u Banci,
pregled prometa po svim prijavljenim ra¢unima Korisnika, preuzimanje izvoda u elektronskom obliku,
pregled stanja i prometa racuna, pregled kursne liste Banke iispostavljanje naloga za kupovinu i prodaju
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deviza v koristi iii na teret svog deviznog racuna za koji su omogucene usluge Web Banking-a. Potvrdivanjem
naloga smatra se da je Korisnik saglasan sa naznacenim kursom i obracunatom provizijom.

Banka Korisniku omogudavaispostavljanje elektronskih naloga slanjem TAN koda putem SMS poruke/unosom
lozinke za sve naloge koje Korisnik ispostavlja prema racunu drugog fizickog iii pravnog lica u Banci iii izvan
nje. Unosenjem TAN koda/lozinke Korisnik verifikuje nalog. Za naloge koje Korisnik ispostavlja prema svojim
rac¢unima u Banci, verifikacija naloga se vrsi unoSenjem lozinke.

Banka ce izvrsiti nalog za placanje kada su ispunjeni svi uslovi za izvr3enje u skladu sa zakonskim propisima i
internim aktima Banke.

MBanking

Aktivacioni kod Korisniku se dostavlja najkasnije pet radnih dana od predaje zahtjeva za koristenje usluge
Digitalnog bankarstva.

Korisnik treba da instalira i aktivira MBanking aplikaciju na svom mobilnom uredaju koji posjeduje
odgovarajudi operativni sistem, te da putem mobilnog uredaja obezbijedi pristup internetu.

Za koristenje aplikacije Mbanking-a poterbna je bezi¢na mreza Wi-Fi iii mreza mobilnog interneta 4G/5G. Za
sve potencijalne troskove nastale koristenjem mreze mobilnog interneta Korisnike treba detaljno da se
informise kod mobilnog operatera i na iste Banka nema uticaj niti za takve troskove preuzima odgovornost.
Korisnik je u obavezi da obezbijedi prijem SMS poruke na broj mobilnog telefona kao i prijem e-maila na e-
mail adresu koja je navedena u Zahtjevu za koristenje usluge(a).

Nakon Sto aktivira uslugu, Korisnik kreira samo njemu znan PIN kod koji ce koristiti za pristup usluzi Mbanking-
a. Uslugom Mbanking-a, Banka Korisniku omogucava: unos naloga za pladanje i naloga za prenos, njihovo
slanje u elektronskom obliku na realizaciju u Banku, pregled stanja i prometa po svim prijavijenim
racunima Korisnika, ispostavljanje naloga za kupovinu i prodaju deviza, u korist iii na teret deviznog
racuna za koju su omogucene usluge Mbanking-a, a sve u skladu sa Opstim uslovima poslovanja MF banke
kaoipregled kursne liste, informativni konvertor valuta, informativni kalkulator kredita i Stednje isl.

Banka Korisniku omogucava ispostavljanje elektronskih naloga koje Korisnik ispostavlja prema racunu
drugog fizi¢kogiii pravnog lica, u Banciiiii izvan njei takav nalog Korisnik verifikuje unosenjem PIN koda.
Zanaloge koje Korisnik ispostavlja prema svojim racunima u Banci, verifikacija nije potrebna.

6. Kradaidentiteta

Korisnik usluge(a) Digitalnog bankarstva duzan je Cuvati svoje identifikacione podatke i ne dijeliti li¢ne
informacije sa drugim osobama.

Korisnik se obavezuje da ce voditi ra¢una o sigurnosti pristupnih parametara i drugih sredstava
identifikacije, te obezbjediti da ovi parametri ne budu poznati bilo kojoj drugoj osobi.

Korisnik usluge(a) ne smije odgovarati na e-mail poruke u kojima se traze njegovi povjerljivi podaci jer Banka
nikada od korisnika usluge(a) Digitalnog bankarstva nece traziti da azurira povjerljive/licne podatke tim
putem.

7. Obaveze i odgovornosti korisnika

Korisnik preuzima odgovornost za ispravnost podataka navedenih u Zahtjevu za aktivaciju usluge(a)
Digitalnog bankarstva.

Korisnik je duzan obezbjediti minimalne tehnicke uslove neophodne za pristup Digitalnog bankarstva
(racunar sa odgovarajucom konfiguracijom i pristup internetu za usluge Digitalnog bankarstva). Takode,
Korisnik je odgovoran za pribavljanje i odrzavanje opreme koja je neophodna za pristup uslugama Digitalnog
bankarstva.
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Korisnik se obavezuje da ce koristiti uslugu(e) Digitalnog bankarstva u skladu sa iznosom raspolozivih
sredstava na racunu, a uskladu sa Opstim pravilima koristenja i ostalim zakonskim propisima.

Korisnik je odgovoran za kontrolu ispravnosti popunjenih naloga. Uvidom u promjene po racunima, Korisnik
je duzan da prati ishod finansijskih transakcija obavljenih ovim putem.

Korisnik je duzan informisati Banku o bilo kakvoj izmjeni li¢nih podataka koja moze imati uticaj na izvrSavanje
usluge.

U slucaju gubitka, krade iii sumnje na mogucnost zloupotrebe opreme ifili pristupnih parametara, Korisnik je
duzan da o istom bez odlaganja obavijesti Banku. U slucaju da Korisnik posumnja da neko drugo lice poznaje
njegovu lozinku za pristup Digitalnog bankarstva, duzan je istu zamijeniti koristeci za to predvidenu opciju u
aplikaciji Digitalnog bankarstva.

Potpisivanjem naloga u skladu sa nacinima verifikacije naloga definisanim od strane Banke, Korisnik potvrduje
da je saglasan da se placanje iii prenos izvrsi.

Korisnik se obavezuje da nece putem Digitalnog bankarstva obavljati transakcije koje su u suprotnosti sa
odredbama Zakona o sprecavanju pranja novca i ostalim zakonskim propisima.

Korisnik je odgovoran za eventualnu Stetu nastalu zbog nepridrzavanja Opstih pravila za koristenje
Digitalnog bankarstva.

8. Obaveze i odgovornosti Banke

Banka omogucava Korisniku koristenje usluge u skladu sa Opstim pravilima, prema zahtjevu za koriStenje
usluge koji se obraduje u skladu sa internim aktima Banke i vaze¢im propisima.

Banka nije duzna provjeravati tacnost podataka navedenih u zahtjevu.

Banka ne preuzima odgovornost za slucajeve u kojima Korisnik ne moze koristiti uslugu zbog smetnji u
kanalima komunikacije i drugih okolnosti na koje Banka ne moze uticati.

Banka moze izvrsiti kratkotrajni prekid usluge Digitalnog bankarstva u slu¢aju neophodnog unapredenja
sistema, popravki ili odrzavanja instalacija Banke o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Korisnika osim u hitnim
slucajevima ili kada razlozi bezbjednosti to ne dozvoljavaju.

Banka zadrzava pravo da izvrsi izmjene sistema neophodne za povecanje njegove bezbjednosti,
unaprijedenje tehnickih karakteristika sistema ili uskladivanja s normama vazedih propisa. Banka ne
garantuje i ne preuzima odgovornost za opremu i programe koje Korisnik upotrebljava prilikom koristenja
usluge Digitalnog bankarstva.

Banka omogucava izvrsenje transakcija ukoliko su nalozi ispravno uneseni i potpisani, a na racunu u Banci
postoji dovoljno raspolozivih sredstava za izvrSenje transakcija.

Nalozi ispostavljeni koristenjem usluge Digitalnog bankarstva izvrsavaju se na nacin propisan aktima i
propisima Banke koji regulisu oblast platnog prometa, a koji su na snazi u trenutku ispostavljanja naloga kao i
ugovorom o otvaranju i vodenju racuna.

Banka ne preuzima odgovornost za neizvrSeno placanje ili prenos, odnosno pogresno izvrseno placanje ili
prenos koji je rezultat netacno popunjenog naloga od strane Korisnika ili nedovoljnih sredstava na racunu
Korisnika.

Nalozi ispostavljeni koristenjem usluge Digitalnog bankarstva bice izvrSavani i evidentirani na naciniu
rokovima propisanim zakonskim propisima, a u skladu sa politikom Banke.

Nalog za pladanje koji je elektronski potpisan i pripremljen od strane Digitalnog bankarstva ima sve pravnu
snagu, karakteristike i posljedice kaoi instrument placanja u papirnoj formi svojeru¢no potpisan i ovjeren
pecatom na specimenu kod Banke.

RTGS je platni sistem predviden za placanja u pojedinacnim iznosima preko KM 10.000,00 i hitnih naloga bez
obzira na iznos platne transakcije je na raspolaganju Korisniku od 8h do 15:45h svakog radnog dana, osim
drzavnih praznika i drugih zakonom propisanih prznika.
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Zirokliring je platni sistem predviden za plac¢anje u pojedinaénim iznosima do 10.000,00 KM | na raspolaganju
je korisniku od ogh do 15h, sa realizacijom naloga u razmacima od 2h u navedenom razdoblju.

Banka realizuje naloge za placanje prema inostranstvu sa datumom valute 2 radna dana u odnosu na dan
ispostavljanja naloga.

Interni platni promet u okviru Banke dostupan je Korisnicima 24/7, sa realizacijom naloga u realnom
vremenu.

9. Tajnost podataka

Korisnik jeizri¢ito saglasan da se informacije i podaci koji proizilaze iz procesa koristenja Digitalnog
bankarstva, a koji ¢e u okviru ovog poslovnog odnosa postati poznati Banci mogu koristiti po uobicajenoj
bankarskoj proceduri i ustupati povezanim licima Banke, kreditno-finansijskim institucijama, institucijama za
zastitu povjerioca, osiguravajucim drustvima i drugim licima koja Banci pruzaju odredene usluge, a sve u cilju
iskljucivog i opravdanog neometanog odvijanja bankarskog poslovanja.

Banka je duzna dostaviti podatke drzavnim organima i institucijama i drugim licima koja imaju na to pravo na
osnovu svojih zakonskih ovlascenja i upucenih zahtjeva prema Banci.

10. Otkaz koristenja usluge

Ukoliko Korisnik zeli da prekine koriStenje usluge Digitalnog bankarstva, potrebno je da podnese zahtjev za
otkaz koriStenja usluge u nekoj od poslovnica Banke. Po prijemu zahtjeva, Banka ¢e u najkra¢em mogucem
roku izvrsiti blokadu korisni¢kog naloga i na taj nacin onemoguditi koristenje usluge Digitalnog bankarstva uz
definisanu naknadu za odjavu koristenja Digitalnog bankarstva. Blokadu korisni¢kog naloga moguce je
izvrsiti i putem telefona ukoliko Korisnik sumnja da je neko doSao u posjed njegovih pristupnih parametara s
tim Sto je Korisnik duzan u roku 7 (sedam) dana Banci dostaviti pismeni zahtjev za otkazivanje usluge
Digitalnog bankarstva.

Banka ce bez otkaznog roka otkazati upotrebu servisa Digitalnog bankarstva u slucaju smrti ovlas¢enog lica
ili gubitka poslovne sposobnosti Korisnika, pokretanjem stecajnog postupka, postupka likvidacije, blokade ili
neaktivnosti transakcionog racuna duze od 12 mjeseci, te u drugim slucajevima gasenja racuna korisnika po
sili zakona ili po svojoj procjeni. Banka zadrzava pravo da otkaze Ugovor i otkaze dalje koriStenje usluge
Digitalnog bankarstva ukoliko se ustanovi ili postoji sumnja na mogu¢nost zloupotrebe od strane Korisnika,
ukoliko se Korisnik ne pridrzava vazedih zakonskih propisa, Opstih uslova poslovanja Banke i opstih pravila
Digitalnog bankarstva. Banka u navedenim slucajevima nema obavezu da postuje otkazni rok definisan
Ugovorom o pruzanju usluga.

Korisnik moze pisanim putem traziti otkaz Ugovora i otkaz usluge MF e-bank servisa, ali uz izmirenje svih
dospjelih obaveza.

Obije strane su slobodne da raskinu Ugovor uz otkazni rok od 15 dana.

Otkazno pismo se dostavlja u pisanom obliku putem objave u izvodu po raéunu, SMS porukom, e-mail
porukom, objavom na zvani¢nom internet sajtu Banke ili drugim komunikacionim medijima.

11. Reklamacije

Korisnik je duzan da prijavi reklamacije pisanim putem.

Reklamacija se prijavljuje kada se ustanovi nepravilnost na izvodu ili transakcijama. Klijent je saglasan sa
podacima navedenim na izvodu ukoliko Klijent nije reklamirao isti u roku od 15 (petnaest) radnih dana od
datuma izrade izvoda. Ukoliko je Klijent reklamirao izvod ili spornu transakciju/e u ostavljenom roku,
reklamacije se podnose Banci u pisanoj formi, a Banka je obavezna rjesiti reklamaciju u roku od 30 dana
najkasnije, o cemu dostavlja pisano obavjestenje Klijentu.
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12. Primjena propisa i rjeSavanje sporova

Odobravanjem zahtjeva, Korisnik i Banka zaklju¢uju Ugovor o pruzanju usluga Digitalnog bankarstva: Web
Banking-a/Mbanking-a i potpisom istoga Korisnik daje saglasnost na ova Opsta pravila.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune Opstih pravila u skladu sa zakonskim propisima i aktima poslovne
politike Banke.

Korisnik potpisom Zahtjeva izricito izjavljuje da je procitac i da je u potpunosti upoznat sa ovim Opstim
pravilima, da su mu sve odredbe Opstih pravila protumacene i jasne, da ih u cijelosti i neopozivo prihvata.

Za sve sporove vezane za Digitalnog bankarstva stranke priznaju nadleznost suda koji je stvarno i teritorijalno
nadlezan za Banku. Stranke u sporu su saglasne da ¢e medusobno priznavati valjanost elektronskih poruka

na sudu.

13. Zavrsne odredbe

Za sve Sto nije definisano ovim Opstim pravilima, primjenjivat ¢e se vazedi zakonski propisi i druga akta
Banke.

Izmjene i dopune ovih Opstih pravila, vrse se na nacin i u postupku kako su iste doneSene.

Za tumacenje odredbi ovih Opstih pravila, poslova i procesa koje su istom obuhvaceni je nadlezno Odjeljenje
digitalni kanali, karti¢no i e-servisi.
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